TATIGKEITSBERICHT
DER WTG-BEHORDE
MARKISCHER KREIS
FUR 2021 / 2022

2\ MARKISCHER KREIS

April 2023



Inhalt

O 1 T =Y 43 =Y TS 3
1.1 B I T =4 T8 o 1T o ol | USSR 3
1.2 WOhN- UNd TEIINADEEESELZ....ciii et srae e e s 3
13 PV - oo [T (=l =] oTe] o [T SR PPPPR 3

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde..........cccorieeeiiiieeeiiiiieeicrirceccsreeencsrenesesssenessssenens 4
2.1 Zahl und Qualifikation der BesChaftigten.........ccccuvieieiiiii i 4
2.2 oY ]| [o [T oY= =T o [T 4
23 O V|1 = 8 00 1o T T= LT 0 1T o | PSRRI 4

3.  Wohn- und Betreuungsangebote.......cccccoiiieiiiiieniiiiiieiiiiiieiiiiieesesssssss 5
3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten ........cccvevveeiiiieircieeecrciene e 5
3.2 Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht.........coeiiiiiiicciic e 6

4. Tatigkeiten der WTG-BehOrde ........cceeiiiieeiiiiieeciiieneeeiiensesreensseseennssessennsssseensssssssnssessennssenes 9
41 Beratung und INfOrmMation..........oocciiii i e e e e e e e e e e e e aaeeeeas 9
4.2 UDEIWACKUNG ..ttt ettt ettt ettt ettt et et et eseesete et ess et essetensesensetensesenseteneans 9

4.2.1 PrUFLALIGKEIT ... vieee e e e e 10
4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen (Regelprifungen)......cccceceeecieeicieecieecciee e eciee e 10
4.2.1.2 Anlassprifungen/sonstige Prifungen........ccoooviieieiecieeccie ettt 11
4.2.1.3  PrUfungSergebNISSE .....uuiii ittt e et erae e e e areeas 11
4.2.1.4 Quantitative Angaben zu gemeinsamen Priifungen mit dem MDK............c..cc.c........ 13
4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestdnde / Mitteilungen........ccccvveveeveeieecie e 13
4.2.1.6 Quantitative Angaben Uiber Betrugsfalle........cccoeoieiiiiiiiiicee e, 13
4.2.1.7 BeschwerdebearbeitUNg ........coieciiie ittt e 13
4.2.1.8 Befreiungen (§ 13 Abs. 1/Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)......cccveeeeveeeiieeeiieeereeecieeenns 14

4.3 Corona-bedingte MaBnahmMeN .........ccueviiiciiii e aee e e e 14

4.3.1 COVID-Infizierten- und TOdeSzZahlen .........cociiiiiiiiiieecee e 14

4.3.2 VerstoRe gegen Allgemeinverfiigungen und Verordnungen ........cccoccveeeviiveesiiiveeeseieeeenans 15

e e B Yo [ A =L SO P PP UPPT R OPPPPPTT 16

4.4 Zusammenarbeit Und KOOPEration .........coocuiiiiiiiiie et ear e e e 16

5. Fazit, Entwicklungen und AUSBIICK .........coveeeeiiriieireccererccrrec e re s s e e s s e e enens 16

6.  ANSPrechpartNer/iNNEN.........ccciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesesssessasssassens 17

R Vo 1= 7= o N T ] N 18

S.2




1. Allgemeines

1.1 Tatigkeitsbericht

GemaR § 14 Abs. 12 des Wohn- und Teilhabegesetzes fiir das Land Nordrhein-Westfalen
(WTG) sind die zustdandigen Behorden verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht tiber
ihre Arbeit zu erstellen. Dieser Bericht ist zu veroffentlichen und den kommunalen
Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehorden zur Verfiigung zu stellen.

Der vorliegende Tatigkeitsbericht bezieht sich auf die Jahre 2021 und 2022. Themen und
Aufbau dieses Berichtes folgen einem durch das Ministerium vorgegebenen
Strukturvorschlag.

Der Bericht bildet den 6. Tatigkeitsbericht des Markischen Kreises auf Grundlage des WTG und
ist eine Fortschreibung der bisherigen Berichterstattung.

1.2 Wohn- und Teilhabegesetz

Im Oktober 2014 verabschiedete der Landtag den Gesetzentwurf der Landesregierung fiir das
neue GEPA NRW (Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten,
teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat von
Wohn- und Betreuungsangeboten fiir &ltere Menschen, pflegebediirftige Menschen,
Menschen mit Behinderungen und ihre Angehdorigen).

Das Anderungsgesetz GEPA NRW reformierte das gesamte Landesrecht zum Thema Pflege und
Alter: das Wohn- und Teilhabgesetzes aus dem Jahr 2008 wurde Uberarbeitet und das
bisherige Landespflegegesetz (2003) wurde weiterentwickelt zu einem Alten- und
Pflegegesetz.

Die beiden gednderten Gesetze Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und Alten- und Pflegegesetz
(APG), in Kraft seit dem 16. Oktober 2014, bestehen eigenstandig nebeneinander in den
veranderten Fassungen.

Gedndert wurde das WTG durch Verordnung vom 09. Mai 2019 (GV. NRW. S. 235), in Kraft
getreten am 01. Juni 2019 sowie zuletzt durch Artikel 1 des Gesetztes vom 23. Méarz 2022 (GV.
NRW. S. 414), in Kraft getreten am 01. Januar 2023.

Das WTG enthélt die ordnungsrechtlichen Standards fiir die Gestaltung von Wohn- und
Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen und Menschen mit Behinderung. Zum WTG gibt
es eine Durchfihrungsverordnung (WTG DVO), die die im Gesetz angelegten Standards
detailliert ausformuliert.

1.3 Zustandige Behorde

Nach § 43 Abs. 1 WTG sind die Kreise und kreisfreien Stadte fiir die Durchfiihrung des WTG
und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten, als Sonderordnungsbehodrde, sachlich
zustandig. Sie nehmen diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung wahr.

Die Aufsicht tGber die Kreise und kreisfreien Stadte fiihren die Bezirksregierungen.

Oberste Aufsichtsbehorde ist das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW).
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Die WTG-Behorde Markischer Kreis ist organisatorisch dem Fachdienst Pflege (FD 78) und dem
Sachgebiet 781 zugeordnet und rdaumlich angesiedelt im Kreishaus Il, Bismarckstr. 17, 58762
Altena.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschiiftigten

Die WTG-Behorde Markischer Kreis ist personell mit insgesamt 3,50 Stellenanteilen
ausgestattet.

Zum Team gehoren fiir den aktuellen Berichtszeitraum:

= eine Diplomverwaltungswirtin und eine Verwaltungsfachwirtin sowie

= eine Pflegefachkraft mit der Weiterbildung zur Pflegedienst- und Einrichtungsleitung und

= eine Pflegefachkraft mit der Weiterbildung zur Pflegedienstleitung und der Weiterbildung
zur Pflegefachkraft fur aulRerklinische Beatmung.

2.2 Fortbildungen

Aufgrund der Corona-Lage konnten Fortbildungen und Veranstaltungen nicht besucht
werden.

2.3 Qualititsmanagement

Die WTG-Behorde Markischer Kreis setzt im Wesentlichen folgende qualitatssichernde
MaBnahmen fir die Aufgabenwahrnehmung ein:

= regelméaBigen Teamsitzungen fir einen regelmaRigen Informationsaustausch,

= Standards und Checklisten bei der Durchfiihrung von Prifungen, zur Sicherstellung eines
strukturierten und einheitlichen Handelns,

= Teilnahme an den Arbeitstreffen der WTG-Behorden im Regierungsbezirk Arnsberg
(Online  und Prédsenz) sowie an den vom Ministerium durchgefiihrten
Dienstbesprechungen im Jahr 2021 und 2022,

= Nutzung eines edv-gestiitzten Verzeichnisses Giber wtg-relevante Rechtsprechung,

=  Bezug von Fachzeitschriften,

= |nterner und fachdienstiibergreifender Austausch mit der unteren Gesundheitsbehorde,
soziale Hilfen, Pflegeberatung sowie Pflegeplanung.
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3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Einrichtungen mit umfassendem Zum Zum Zum Zum
Leistungsangebot 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Einrichtungen,

SGB XI (Pflege) 57 58 58 58
Platze 4,5371 4,5531 4.586 4.611
Einrichtungen,

SGB IX (Eingliederungshilfe) 182 16 16 16
Platze 86112 8601 880 880
Einrichtungen 75 74 74 74
Platze 5.39812 5.413! 5.466 5.491
Wohngemeinschaften mit Zum Zum Zum Zum
Betreuungsleistungen 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Anbieterverantwortete Angebote,

SGB XI (Pflege) 15 13 12 10
Platze 265 244 217 200
Selbstorganisierte Angebote,

SGB XI (Pflege) 8 8 8 8
Platze 65 74 74 74
Anbieterverantwortete Angebote,

SGB IX (Eingliederungshilfe) 4 4 4 4
Platze 44 44 44 36
Selbstorganisierte Angebote,

SGB IX (Eingliederungshilfe) 5 4 6 6
Platze 27 24 43 43
Angebote 32 29 30 28
Plitze 401 386 378 353

1 Durch die Aufforderung an alle Leistungsanbieter, die Daten fiir ihr Leistungsangebot in der Datenbank PfAD.wtg zu kontrollieren und ggfs.
anzupassen, wurden zum Teil von den hier vorliegenden Angaben abweichende Platzzahlen gemeldet, die zu einer Verdanderung der
Gesamtplatz gefiihrt haben. Zudem sind in den aufgefihrten Platzzahlen die unter 3.2. genannten Leistungsangebote mit
Wiederbelegungssprerren enthalten.

2Durch die Aufforderung an die Leistungsanbieter der Eingliederungshilfe, die Daten fir ihr Leistungsangebot in der Datenbank PfAD-WTG
zu kontrollieren und insbesondere zu den bestehenden Leistungsvereinbarungen anzupassen, wurden bislang gefiihrte AuBenwohngruppen
als Nebenstandorte zu Hauptstandorten (Leistungsangeboten) umgedndert. Zudem unterliegen AuBenwohngruppen dieser
Leistungsangebote stetigem Wechsel, die teilweise erst in Regelpriifungen bekannt und nicht in der Datenbank als Nebenstandorte erfasst
wurden.
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Zum Zum Zum Zum

Gasteinrichtungen 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen 2 2 3 3

Platze 20 20 30 30

Hospize 2 2 2 2

Platze 14 14 14 14
Einrichtungen der Tagespflege 27 26 23 21

Platze 429 414 371 337
Gasteinrichtungen 31 30 28 26

Platze 463 448 415 381

Zum Zum Zum Zum
Ambulante Dienste 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Angebote,
SGB XI (Pflege) 88 82 81 79
Angebote,
SGB IX (Eingliederungshilfe) 18 17 14 14
Ambulante Dienste 106 99 95 93

Zum Zum Zum Zum
Servicewohnen 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Angebote 18 18 18 17
Platze 623 623 575 541

3.2 Verdnderungen gegeniiber dem Vorbericht

Im Einzelnen ergaben sich im aktuellen Berichtszeitraum im Vergleich zum Vorbericht
folgende Veranderungen in den Versorgungsstrukturen:

Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot

Erweiterung:
= Seniorenzentrum Herrmann-von-der-Becke in Hemer (6 Platze)

Abgange:
= Seniorenheim Forsthaus in Werdohl (24 Platze in 2022)

Wiederbelegungssperre:

Zur Erfullung der Anforderungen nach § 20 Abs. 3 WTG bestehen weiterhin
Wiederbelegungsverbote:

=  Seniorenheim Forsthaus in Werdohl (2 Platze in 2021)

= Seniorenzentrum St. Johannes in Balve (4 Platze)

=  Seniorenheim St. Pankratius in Iserlohn (7 Platze)
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Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Zugange:

= Selbstverantwortete WG ,Haus im Griinen” in Liidenscheid (3 Platze)
= Selbstverantwortete WG ,,Seite an Seite” in Kierspe (3 Platze)

= Anbieterverantwortete WG ,Wall Karree” in Neuenrade (12 Platze)

Trigerwechsel/Ubernahme:
* Anbieterverantwortete Intensiv WG ,Spatzenresidenz” in Menden (Ubernahme durch
Spengel GmbH & Co. KG / Hamm)

Gasteinrichtungen

Zugange:

= Tagespflege ,Burgweg” in Halver (18 Platze)

= Tagespflege ,Holzener Heide” in Menden (13 Platze)

= Tagespflege ,Schafer Elsternweg” in Menden (12 Platze)

= Tagespflege ,Perthes Neuenrade-Hinterm Wall“ in Neuenrade (15 Platze)

Abgange:
= Solitare Kurzzeitpflege Herrmann-von-der Becke in Hemer (10 Platze)




Ambulante Dienste

Zugange:

= Lebenshilfe Lidenscheid e.V. ,Alles aus einer Hand” in Liidenscheid
= Johannes Busch Wohnverbund in Liidenscheid

= Pflegedienst Doring in Neuenrade

= Pflegedienst Meier in Plettenberg

= Pflegeteam Herzwerk GmbH in Plettenberg

= Reeswinkel Vital in Schalksmuhle

= Pflegeteam Balve GmbH in Balve

= Pflegedienst MobiDoc GmbH in Balve

= Ambulanter & Intensiv Pflegedienst Pflegeleicht NRW GmbH in Halver
= Bethanien Mobil in Halver

= MediVital Reha GmbH in Hemer

= FalaJaqueline Faust GmbH in Kierspe

= Pflegedienst Kampmann in Menden

= Liebeskind Care Plus GmbH in Neuenrade

Tragerwechsel/Ubernahme:
* Hiuslicher Pflegedienst mit Herz in Neuenrade (Ubernahme durch Kristina Biittner)
* Vita Center in Iserlohn (Ubernahme durch Pflegemobil Letmathe GmbH)

Abgange:

= Diakoniestation Halver-Schalksmiihle in Halver
=  Stein & Partner GmbH in Halver

= PflegelLeicht GbR in Halver

= Pflegebiiro Steffan in Menden

= Pflegedienst Meier in Plettenberg

Servicewohnen

Zugange:
= Service Wohnen Kalthof in Iserlohn (34 Wohneinheiten)

Erweiterungen:
= Paulinum im Sternhaus in Iserlohn (48 Wohneinheiten)

Abgange:
* Nachbarschaftshilfezentrum Utterlingsen in Werdohl (12 Wohneinheiten)
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4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

Nach dem Zweck des Wohn- und Teilhabegesetzes hat die WTG-Behorde

= die Wirde sowie die Rechte, Interessen und Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Betreuungsangeboten vor Beeintrachtigungen zu schiitzen,

= die Einhaltung den Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu sichern,

= insbesondere die Selbstbestimmung der Nutzer zu wahren und deren Mitbestimmung und
Mitwirkung zu unterstiitzen,

= die Transparenz Uber Gestaltung und Qualitat von Betreuungsangeboten zu fordern.

4.1 Beratung und Information
Die in den Berichtsjahren 2021/2022 durchgefiihrten Beratungsgespriache umfassten

= die allgemeine Beratung und Information nach § 11 WTG,

= die Priifung der Art des Leistungsangebotes nach § 2 WTG,

= die Beratung von Betreibern / Investoren bei konzeptionellen und/oder baulichen
Veranderungen,

= die Beratung und Unterstlitzung von Betreibern / Investoren zur Planung neuer
Einrichtungen sowie Wohngemeinschaften und alternativer Wohnformen,

= die Méangelberatung nach § 15 WTG,

= Beratungen zur epidemischen Lage und Umsetzung der Allgemeinverfiigungen, sowie
weiteren rechtlichen Regelungen zur Bewaltigung der Corona-Pandemie.

Aufgrund ihrer Vielzahl wurden die Beratungen statistisch nicht erfasst.

Schwerpunkte der Beratungen im Berichtszeitraum:

= Personelle Anforderungen nach dem WTG,

=  Umgang mit und Vermeidung von freiheitsentziehenden MaRnahmen,

= Steuerung der Pflegeprozesse bei pflegerischen Besonderheiten,

= Konzeptentwicklung / Qualitdtsmanagement,

= Konzeptionelle Ausrichtung neuer Leistungsangebote,

= Umsetzung der Allgemeinverfligungen im Rahmen der Corona-Pandemie,

= Allgemeine Beratung zum Umgang mit dem Coronavirus SARS-CoV-2,

= Erfillung der Meldepflichten in der Datenbank PfAD-WTG (u.a. Covid- und Impfmelder).

4.2 Uberwachung

Die WTG-Behorde prift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den
Geltungsbereich des WTG fallen und die gesetzlichen Anforderungen erfillen.

Je nach Art des Leistungsangebotes gelten dabei ausdifferenzierte Anforderungsprofile und
Prifintervalle. Die Priifungen erfolgen grundsatzlich unangemeldet.

In den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und den anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen finden sowohl Regelprifungen als auch
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anlassbezogene Priifungen statt. Die WTG-Behorde flihrt in diesen Leistungsangeboten
jahrlich eine Regelpriifung durch.

GroRere Abstande bis zu hochstens 2 Jahren sind moglich, wenn bei der letzten Prifung durch
die zustandige Behorde keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

In selbstverantworteten Wohngemeinschaften prift die zustidndige Behorde bei
Bekanntwerden der Wohngemeinschaft und in regelmalRigen Abstanden das Vorliegen der
Voraussetzungen flir den Status der Selbstverantwortung nach § 24 Abs. 2 WTG.

In Gasteinrichtungen soll ebenfalls mindestens eine Regelprifung jahrlich erfolgen. Wenn bei
der letzten Prifung keine Mangel festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine Anordnung
erforderlich wurde, kénnen sie in einem groBeren Abstand von hochstens drei Jahren
durchgefuhrt werden. Zusatzlich sind Anlasspriifungen moglich.

Bei den Ambulanten Diensten sind ausschlieBlich anlassbezogene Priifungen vorgesehen und
diese nur, soweit Leistungen in Wohngemeinschaften erbracht werden.

Dabei ist der Vorrang einer Priifung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
(MD) oder des Prifdienstes des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. (PKV) zu
beachten.

Bei den Angeboten des Servicewohnens sind weder Regel- noch anlassbezogene Priifungen
vorgesehen.

Hier beschranken sich die Anforderungen nach dem WTG auf die Anzeigepflicht der
Inbetriebnahme.

4.2.1 Priftitigkeit

4.2.1.1 Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

Prifungen insgesamt 54 52
davon Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
e Einrichtungen, SGB XI (Pflege) 27 25
e Einrichtungen, SGB IX (Eingliederungshilfe) 13 16

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
e Wohngemeinschaften, SGB XI (Pflege) 3 1
e Wohngemeinschaften, SGB IX (Eingliederungshilfe) 0

Gasteinrichtungen

e Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen 1 0
e Hospize 2 0
e Einrichtungen der Tagespflege 8 6
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4.2.1.2 Anlasspriifungen/sonstige Priifungen

Anlasspriifungen / sonstige Priifungen

Prifungen insgesamt 20 2
davon Anlassprifungen 18 1
Statuspriifungen Wohngemeinschaft 1 0
Nachschauen zur Mangelbeseitigung 1 1
davon  Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot 19 2
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen 1 0
Gasteinrichtungen 0 0
Ambulante Dienste 0 0

4.2.1.3 Priifungsergebnisse

Nach § 14 Abs. 10 des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) in Verbindung mit § 4 der
Durchfiihrungsverordnung zum WTG (WTG DVO) werden die wesentlichen Ergebnisse der
erfolgten Regelprifungen im Internet-Portal des Markischen Kreises veroffentlicht (vgl. 7.).
Der Ergebnisbericht entspricht dem vom Gesetzgeber vorgegebenen Muster (Anlage 1 zur
WTG-DVO) und enthélt Angaben zu den Prifbereichen Qualitdtsmanagement, Wohnqualitat,
hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und
Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung,
freiheitsentziehende MalRnahmen und MaRnahmen zum Schutz vor Gewalt. Innerhalb der
einzelnen Priifbereiche sind gesetzlich vorgegebene weitere Inhalte zu priifen.

Den Ergebnisberichten liegt kein klassisches Bewertungssystem zugrunde. Es handelt sich
vielmehr um eine Abbildung ordnungsbehdrdlichen Handels. Bei der Feststellung von
Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig
sind Mangel, wenn zu ihrer Beseitigung eine Beratung des Tragers und der Leitung bzw. eine
verbindliche Vereinbarung mit Trager und Leitung ausreicht. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung durch die WTG-Behorde erfolgen muss.

Die Veroffentlichung der Ergebnisberichte wird jeweils zu dem auf den Zeitraum von 2 Jahren
folgenden 1. Oktober beendet.

In der folgenden Tabelle werden die im Rahmen der Regelpriifungen in den einzelnen
Prifbereichen festgestellten geringfligigen Mangel dargestellt. Zu den einzelnen
Priifbereichen wurden dariber hinaus Handlungsbedarfe festgestellt, die in den
vorgegebenen Inhalten des Ergebnisberichtes nicht abgebildet werden und insofern vom
Gesetzgeber nicht zur Veroffentlichung bestimmt sind.
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Einrichtungen, Einrichtungender  Wohn- Gast-

Pflege Eingliederungshilfe gemeinschaften einrichtungen
Berichtsjahr 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Anzahl Priifungen? 27 25 13 16 3 5 11 6
Priifbereiche Anzahl der geringfligigen Mingel 2
Qualitatsmanagement 0 0 0 2 1 0 1 1
Personelle Ausstattung 30 27 10 9 1 0 4 3
Fachkraftquote <50% 10 6 1 1 K.A3Z K.A3 K.A3 K.A3
Wohnqualitat 7 2 1 2 0 0 1 0
Hauswirtschaftliche 2 0 0 0 0 0 1 0
Versorgung
Gemeinschaftsleben
Alltagsgestaltung e © o 1 1 ¢ o ¢
Pflege + Betreuung 23 7 0 1 1 0 0 1
Freiheitsentziehende
MaRnahmen 2 2 1 2 1 g Y 1
Gewaltschutz 2 0 1 2 1 0 1 1
Information + 2 3 0 4 1 0 2 1
Beratung
Mitwirkung +
Mitbestimmung 14 11 2 8 3 0 5 1

In den Berichtsjahren 2021/2022 waren in insgesamt 4 Fallen die festgestellten Méangel derart
gravierend, dass die Tragervertreter zu einem Anhorungsverfahren nach dem
Verwaltungsverfahrensgesetz einbestellt wurden. In einem Fall wurde im Einvernehmen mit
dem Trager ein zeitlich befristeter Aufnahmestopp von Nutzern zur Abarbeitung der Defizite
vereinbart. In drei weiteren Fallen wurden ordnungsbehérdliche Anordnungen zur
Beseitigung bestehender Mangel erlassen.

IKumulierte Anzahl der Regelprifungen fir das jeweilige Berichtsjahr.

2Kumulierte Anzahl der in den Prifungen festgestellten geringfigigen Mangel fur das jeweilige Berichtsjahr. In den einzelnen Prifbereichen
konnen mehrere geringfiigige Mangel aufgrund verschiedener gesetzlich vorgegebener Prifinhalte festgestellt werden.

3Die Einhaltung der gesetzlich festgelegten Fachkraftquote von mind. 50 % gilt bislang fiir die Einrichtungen der Pflege und Behindertenbhilfe.

S.12




Ordnungswidrigkeitenverfahren 2021/2022

= |n einem Fall: Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 42 Abs. 1 Nr. 3 WTG wegen
Zuwiderhandlung einer vollziehbaren Anordnung.

= Indrei Fallen: Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 42 Abs. 1 Nr. 9 WTG wegen Verstol
gegen die Aushangpflicht der aktuellen Prifberichte.

= In zwei Fadllen: VerstoR gegen die Anzeigepflicht vor einer Inbetriebnahme.

= In zwei Fallen: VerstoRR wegen pflegerischer Betreuung, die nicht durch Fachkrafte oder
unter deren angemessener Beteiligung durchgefiihrt wurden.

4.2.1.4 Quantitative Angaben zu gemeinsamen Priifungen mit dem MD der
Krankenkassen

Im Berichtszeitraum hat die WTG-Behorde Markischer Kreis keine gemeinsame Priifung mit
dem MD durchgefiihrt.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestinde / Mitteilungen

Fiir die anzeigepflichtigen Tatbestdnde steht den Leistungsanbietern die internetgestiitzte
Datenbank PfAD.wtg zur Verfligung.

Im Berichtszeitraum wurden folgende gebihrenpflichtige Anzeigeprifungen durchgefiihrt:

Anzeigeprifungen 34 39

davon | Beabsichtigte Inbetriebnahme 9 12
Ubernahme eines bestehenden Leistungsangebotes 1 2
Einstellung / wesentliche Betriebsdanderung 3 4

Wechsel der Einrichtungsleitung / Pflegedienstleitung /

verantwortlichen Fachkraft e 2

4.2.1.6 Quantitative Angaben iiber Betrugsfille
Der WTG-Behorde Markischer Kreis sind keine Betrugsfille bekannt geworden.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Die WTG-Behorde Markischer Kreis nimmt grundsatzlich jede Beschwerde ernst und geht ihr
nach. Dies betrifft auch anonym vorgetragene Beschwerden.

Datenschutzrechtliche Aspekte finden Beachtung. Auf Wunsch werden die eingehenden
Beschwerden vertraulich behandelt.

Ein sensibler Umgang mit der vorgebrachten Thematik, insbesondere im Hinblick auf evtl.
Sorgen der Beschwerdefiihrer vor negativen Auswirkungen, ist selbstverstandlich.

In dem Berichtszeitraum 2021/2022 gingen insgesamt 67 Beschwerden ein. Die
vorgetragenen Kritikpunkte bezogen sich Uberwiegend auf die Pflege- und
Betreuungsqualitdat. Insbesondere im Beschwerdebereich des Personalmangels in
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Leistungsangeboten konnte ein erhohter Anstieg an Eingaben festgestellt werden. Insgesamt
war ein erneuter Anstieg an Beschwerdeaufkommen von ca. 30 % zum
Vorjahresberichtszeitraum zu verzeichnen.

Die WTG-Behorde fihrte schriftlich, telefonisch und persoénlich Beratungen zu den
vorgetragenen Beschwerdeinhalten durch.

Zur Klarung der Sachverhalte wurden Unterlagen / Dokumente angefordert und ausgewertet,
und es wurden anlassbezogene Priifungen in den betreffenden Einrichtungen durchgefiihrt.

2022 2021 2020 2019

Beschwerden 37 30 22 22
Beschwerdeftihrer H\[l#Z]g 4 1 1 1
Angehdrige / Bevollméchtigte 17 17 12 10
Beschéftigte des Leistungsanbieters 10 7 6 4
Sonstige Personen 6 5 3 7
Betroffen waren Pflegeeinrichtungen 33 22 15 16
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 3 3 4 5
Wohngemeinschaften 0 3 2 0
Ambulante Dienste 1 1 1 1
Gasteinrichtungen 0 1 0 0
(Y ETH EL T ] Beratungen (schriftlich/tel./personlich) 25 24 8 11
Prafungen von Unterlagen 5 6 1
Anlassprifungen 7 0 4 3

4.2.1.8 Befreiungen (§ 13 Abs. 1/Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)
Befreiungen wurden nicht erteilt.

4.3 Corona-bedingte Maf3nahmen

4.3.1 COVID-Infizierten- und Todeszahlen
COVID-Infizierten- und Todeszahlen in Einrichtungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz jeweils
zum Stand des 30.12.2021 und 30.12.2022.
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Bewohner/innen 2022 2021

Einrichtungen mit infizierten Bewohnern/Patienten gesamt (nicht kumuliert): 46 13
Infizierte Bewohner/Patienten gesamt (nicht kumuliert): 130 31
Einrichtungen mit Todesfillen bei Bewohnern/Patienten gesamt (kumuliert): 89 K.A.
Todesfille (Bewohner/Patienten) gesamt (kumuliert): 266 K.A.
Vollstat. Pflegeeinrichtungen mit infizierten Bewohnern gesamt (nicht 18 6
kumuliert):

Davon mit 1 bis 10 infizierten Bewohner/innen: 17 6
Davon mit 11 bis 20 infizierten Bewohner/innen: 1 0
Davon mit 21 bis 30 infizierten Bewohner/innen: 0 0
Davon mit 31 bis 40 infizierten Bewohner/innen: 0 0
Davon mit 41 bis 50 infizierten Bewohner/innen: 0 0
Davon mit 51 bis 60 infizierten Bewohner/innen: 0 0
Davon mit tber 60 infizierten Bewohner/innen: 0 0
Infizierte Bewohner in vollstat. Pflegeeinrichtungen (nicht kumuliert): 67 22
Vollstat. Einrichtungen mit Todesféllen bei Bewohnern gesamt (kumuliert): 61 K.A.
Todesfélle bei Bewohnern in vollstat. Einrichtungen (kumuliert): 219 K.A.
Amb. Dienste mit infizierten Patienten gesamt (nicht kumuliert): 23 6
Infizierte Patienten bei ambulanten Diensten (nicht kumuliert): 56 7
Ambulante Dienste mit Todesféllen bei Patienten gesamt (kumuliert): 25 K.A.
Todesfalle bei Patienten bei ambulanten Diensten (kumuliert): a4 K.A.
EGH-Einrichtungen mit infizierten Bewohnern gesamt (nicht kumuliert): 5 1
Infizierte Bewohner in EGH Einrichtungen (nicht kumuliert): 7 2
EGH-Einrichtungen mit Todesfallen bei Bewohnern gesamt (kumuliert): 3 K.A.
Todesfélle bei Bewohnern in EGH-Einrichtungen (kumuliert): 3 K.A.
Personal 2022 2021
Einrichtungen mit infiziertem Personal gesamt (nicht kumuliert): 50 22
Personal in Quarantdane gesamt (nicht kumuliert): 94 31
Vollstat. Einrichtungen mit infiziertem Personal (nicht kumuliert): 21 15
Personal in Quarantane in vollstat. Pflegeeinrichtungen (nicht kumuliert): 47 19
Ambulante Dienste mit infiziertem Personal (nicht kumuliert): 15 5
Personal in Quarantdane in ambulanten Diensten (nicht kumuliert): 22 8
EGH-Einrichtungen mit infiziertem Personal (nicht kumuliert): 14 2
Personal in Quarantane in EGH-Einrichtungen (nicht kumuliert): 25 4

4.3.2 Verstofde gegen Allgemeinverfiigungen und Verordnungen

Die WTG Behorde hat wahrend der Corona-Pandemie mit der Unteren Gesundheitsbehorde
(UGD) eng zusammengearbeitet. Die Ausbruchsgeschehen in den Einrichtungen wurden durch
die UGD in Abstimmung mit der WTG Behorde betreut. Hierfiir erfolgten zeitweise tagliche
Konferenzen sowie zusatzlich individuelle Telefonate zwischen den Sachbearbeitern beider
Bereiche.
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Es wurden durch die WTG Behorde keine Besuchsverbote nach Ziffer 9.3
CoronaAVPflegeundBesuche erlassen. Die angeordneten MaRBnahmen wurden ausschlieflich
durch die UGD im Rahmen des Infektionsgeschehens getroffen.

Ordnungsbehordliche MaRnahmen durch die WTG Behorde aufgrund von Nichteinhaltung der
Allgemeinverfiigungen und Verordnungen erfolgten nicht.

4.3.3 Sonstiges

Im Jahr 2021 lag erneut der Schwerpunkt der Tatigkeit auf der Beratung und Unterstitzung
der Leistungsangebote bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie. Die Leistungsangebote
erhielten durch die WTG-Behorde Unterstlitzung bei der Umsetzung der rechtlichen
Anforderungen, u. a. der Allgemeinverfiigungen, Coronaschutzverordnung NRW u. a. Durch
intensive Beratung, sowie auch einer Telefonbereitschaft der WTG Behdrde, teils auch an
Wochenend- und Feiertagen, wurden die Anforderungen durch alle Leistungsangebote gut
umgesetzt.

Im Rahmen der Impfflicht wurden die Leistungsangebote beraten und die verpflichtende
Meldung im Impfmelder in der Datenbank PfAD-WTG Uberwacht. Insbesondere die
Uberpriifung der regelmaRigen Meldungen zur Impfpflicht, des COVID-Melders sowie die
tagliche Meldung von freien und belegbaren Platzen in Pflegeeinrichtungen, bedeuteten einen
hohen Arbeitsaufwand.

4.4 Zusammenarbeit und Kooperation
Arbeitskontakte im Sinne von Kooperation und Zusammenarbeit bestehen unverdandert mit

= dem BKK Landesverband Essen als regional zustandige Pflegekasse,

= dem Medizinischen Dienst Westfalen Lippe (MD),

= den zustandigen Sozialhilfetrdagern, hier iberwiegend der Landschaftsverband Westfalen-
Lippe,

= den Fachdiensten des Markischen Kreises und den kreisangehdrigen Stadten u.
Gemeinden

Themenschwerpunkte sind die Feststellungen der durchgefiihrten Prifungen, Abstimmung
von Priifterminen und die gegenseitige Beteiligung in Anhérungsverfahren, die Uberpriifung
der Arznei- und Betdubungsmittel, die Hygieneliberwachung und die Lebensmittelkontrolle
sowie bau- und brandschutzrechtliche Anforderungen.

5.  Fazit, Entwicklungen und Ausblick

In den Berichtsjahren 2021/2022 lag auch weiterhin der Fokus des Arbeitsaufkommens auf
die Pandemiebekdampfung, Vermeidung von Infektionsausbriichen in den Einrichtungen und
die in den Einrichtungen voranstehende Aufarbeitung von Qualitatsdefiziten durch die diese.
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Insbesondere war ein sehr hohes Aufkommen an Beschwerden festzustellen, deren
Bearbeitung einen zuséatzlich hohen Stellenanteil beanspruchten.

In der Wahrnehmung der behordlichen Qualitatssicherung hat die WTG-Behorde insgesamt
eine befriedigende Versorgungsqualitdit in den Wohn- und Betreuungsangeboten des
Markischen Kreises festgestellt. Das Handeln von Tragern und Leitungen der
Leistungsangebote war durch erhdhte Beratungsansdatze der WTG-Behdrde daran
ausgerichtet, die gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen und eine angemessene Versorgung
zu gewabhrleisten. Durch die Corona-Pandemie konnten nicht alle Leistungsangebote das
bisherige Leistungsniveau halten, so dass durch die WTG-Behérde eine engmaschigere
Begleitung erforderlich wurde.

Die Anbieter haben die Prifungen der WTG-Behorde durchgehend, bis auf zwei Ausnahmen,
kooperativ und konstruktiv begleitet. Unter Fortschreibung der Personalproblematik auch im
Berichtsjahr 2021/2022 im Markischen Kreis, war das Einhalten der gesetzlich geforderten
Fachkraftquote von 50 %, zunehmend in mehr Leistungsangeboten nicht gegeben. Die daraus
entstehenden Beratungs- und Priifansatze waren und werden weiterhin zeitintensiv sein.

Fir den Berichtszeitraum 2023/2024 hat sich die WTG-Behorde das Ziel gesetzt, die
erforderliche Prifquote weitestgehend zu erfiillen. Durch die Evaluation des WTG zum
01.01.2023 sind die WTG-Behorden auch fiir die Qualitdtsprifung der Werkstatten fir
behinderte Menschen (WfBM) zustdndig. Eine personelle Aufstockung der WTG-Behorde MK
ist nicht zuletzt auch durch die zusatzlich durchzufiihrenden Prifungen notwendig. Auch im
kommenden Berichtszeitraum ist davon auszugehen, dass ein Schwerpunkt der Priifungen in
der personellen Ausstattung der Leistungsangebote liegen wird. Auch hier ist mit einem
erhohten Arbeitsaufwand vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels zu rechnen.

6. Ansprechpartner/innen

Frau Hofer

Tel.: 02352/966-7115
Fax: 02352/96688-7115
E-Mail: m.hofer@maerkischer-kreis.de

Frau Noelle

Tel.: 02352/966-7181
Fax: 02352/96688-7181
E-Mail: m.noelle@maerkischer-kreis.de

Frau Lodzik

Tel.: 02352/966-7125
Fax: 02352/96688-7125
E-Mail: r.lodzik@maerkischer-kreis.de
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Herr Schlotmann-HaRBenpflug

Tel.: 02352/966-7119
Fax: 02352/96688-7119
E-Mail: m.schlotmann-hassenpflug@maerkischer-kreis.de

Termine nach Vereinbarung.

7. Anlagen, Links

WTG-Behorde Markischer Kreis
https://www.maerkischer-
kreis.de/buergerinfo/infoseiten/soziales/heimaufsicht.php?ajaxsearch=1

Ergebnisberichte
https://www.maerkischer-kreis.de/der-kreis/heimaufsicht-berichte/wtg-pruefberichte-30-
09-2020.php

Wohn- und Teilhabegesetz NRW
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br bes text?anw nr=2&gld nr=8&ugl nr=820&bes id=2842
5&menu=1&sg=0&aufgehoben=N&keyword=wohn%20und%20teilhabegesetz#det0

Datenbank PfAD.wtg
https://www.pfadwtg.nrw.de/me/login
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https://www.pfadwtg.nrw.de/me/login

Herausgeber: Markischer Kreis

Stand:

Der Landrat

FD 78 — WTG-Behorde
Bismarckstr. 17
58762 Altena

Tel.: 02352/966-60
Fax: 02352/9667165

April 2023
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